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KRONIKA:

Varfor chefen blev chef

Oavsett vem du fragar, har de asikter om chefen - en person som alla méter och har en
relation till. Var attonde anstalld i Sverige &r chef. Mdnga uppskattar sin chef medan andra
anser att livet vore battre utan.

Men varfor blev chefen chef? De flesta chefer svarar att de vill vara med och paverka samt
utveckla verksamhet och medarbetare. | grunden goda drivkrafter som visar bade pa en-
gagemang for verksamheten - att na resultat och vara konkurrenskraftig — och ett intresse
for manniskor. | vart arbete har vi under aren moétt tusentals chefer. Oavsett verksamhet,
hierarkisk niva eller drivkrafter har vi hittills aldrig métt ndgon som inte har ambitionen att
vara en bra chef. Men trots det, vet bade du och vi, att det inte alltid blir sa. Ibland saknas
helt enkelt férutsattningarna. Och saknas forutsattningar for chefen, spiller det 6ver pa
medarbetarna.

Det stélls stora krav pa chefer idag och sa ska det vara. Chefer har stor inverkan pa hur
medarbetare har det pa jobbet och hur verksamheter bedrivs. Men héga krav maste foljas
av mandat, paverkan och stod i organisationen. Madnga verksamheter drivs mot 6kad ef-
fektivisering och besparingar for att vara konkurrenskraftiga och ge avkastning. Foretag
implementerar olika typer av managementmodeller i syfte att effektivisera. Samtidigt leder
det till att den enskilde chefens handlingsfrihet minskar. Mer an hélften (52 %) av Sveriges
chefer uppger att de kdnner sig begransade da de maste anpassa sig till hart styrda krav

pa likformighet. Det rimmar inte sérskilt val med chefers 6nskan att paverka och utveckla
verksamheten.

Vi ar 6vertygade om att dialogen i vardagen mellan chefer och medarbetare &r nyckeln
till en god arbetsmilj6 och en forutséttning for tillitsfulla relationer. Men att ha tid till den
dialogen &r ingen sjélvklarhet. Ménga chefer leder valdigt stora grupper nér organisationer
slimmas pa gréns till anorexi. Da ar det en nast intill omajlig uppgift att bygga relationer till
varje medarbetare for att forsta deras behov och drivkrafter och inte minst att fanga upp
deras idéer. Kanske arbetar de inte ens pa samma stélle eller vid samma tid som chefen
sjalv. Da ar det minst sagt utmanande att nd sin ambition med att utveckla medarbetare
eller att fanga upp tidiga signaler om allt inte star ratt till.

Sa trots att chefen har hga ambitioner, goda ideal och &r lampad for sin uppgift, sa ar
det inte sjalvklart att resultaten blir vad hen hoppats. De forutsattningar chefen far i sin
organisation, for sitt specifika uppdrag, dr avgérande for mojligheterna att gora ett bra jobb
och samtidigt ma bra i sin roll. Att detta paverkar samverkansklimatet internt samt medar-
betarnas utveckling, hélsa och arbetsglddje kan inte nog 6verskattas.

Leif Nordin, Avtals-/branschansvarig, Ledarna

Anki Udd, Ledarskapsutvecklare, Ledarna

INNEHALL

Omslagsbilden visar blockchef Sofia
Burstrom, SCA Ortviken.

il

Uppriktighet och en god samtalston dr en grund for fértroendefull samverkan, menar fabrikschefen Kristina Enander och Jan Oberg, ordférande fér Pappers.

Samverkan som ger framgang

PA SCA Ortviken har fortroendefull sam-
verkan lange praglat kontakterna mellan
foretaget och de fackliga organisationerna.

Ortvikens pappersbruk, strax utanfor Sundsvall, till-

verkar obestruket och bestruket tryckpapper, LWC,

pé tre maskiner. Révaran ér farsk granmassaved,

"En grundsten framfér allt fran SCA:s egna skogar i norra Sve-

foren effektiv rige. Produktionskapaciteten ar 775 000 ton

organisation” papper per ar. SCA Ortviken har idag ca 625

anstillda.

Inom foretaget har man malmedvetert arbetat

for samverkan som en viktig grundsten for en bra
arbetsmiljo i en effektiv organisation.

— En central framgangsfaktor ar uppriktighet, framhaller

Snart dags fo

Fortroendefull samverkan dr temat fOESIEUS
forum ijanuari ndstadr.

Kristina Enander, fabrikschef pa SCA Ortviken. Vi vet ju att vi
alla tillsammans méste jobba for att verksamheten ska vara 16n-
sam och kunna utvecklas.

En av manga kontaktpunkter dr samradsgrupperna.

— Dér diskuteras fragor som direkt berér dem som jobbar vid
maskinerna, sa de grupperna ér en valdigt viktig del av samver-
kansarbetet hir pa bruket, framhaller Jan Oberg, ordférande i
Pappers .

Bra samtalsklimat

Attdet finns samradsgrupper leder emellertid inte med auto-
matik till att samverkansambitionerna uppnas.

— Ska det fungera maste det finnas ett bra samtalsklimat, dar
alla parter har respekt for varandras standpunkter. Jag vagar pa-
sta att det &r utmirkande fér Ortviken, siger Jan Oberg.

kommer Kristina Enander, fabrikschef

r Sl rl u S FO ru m Under Sirius Forum den 31 januari 2017

pa SCA Ortviken att utveckla sina idéer om
Fortroendefull samverkan.

Christin Mellner (se sidorna 6-7) kom-
mer ocksa att presentera sina tankar om ett
hallbart ledarskap i samklang med ett enga-
gerat medarbetarskap.

Sirius Forum vander sig till dig som har en
ledande stdllning i foretaget eller i fackliga
organisationer.

Deltagaravgiften ar 800 kronor. Sirius
Forum dger rum hos Industriarbetsgivarna,
Kungstradgardsgatan 10, Stockholm.

Anmilan via: www.industrisirius.se

For mer information kontakta Mérten
Ericsson pa tel 036-30 32 60 eller e-post:
marten.ericsson@industriarbetsgivarna.se
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gemensamma
poroblem

— Nu behover vi inte lyfta
hylsorna sa hogt som forr. Det
sparar bade axlar och armba-
gar, konstaterar skyddsom-
buden Asa Sjédin och Kent
Hornlund.

Ombyggnaden som underléttat operatorer-
nas arbete ar en foljd av att skyddsombu-
den tagit upp fragan i samradsgruppen for
LWC-1-blocket pa Ortvikens Pappersbruk.
Ménga av dem som jobbar vid rullmaskine-
nerna hade fatt problem och man misstank-
te att lyften av rullhylsor var orsaken.

Maste forandras

P4 senare tid da hylsorna blivit storre och
tyngre 6kade besviren och alla insag att en
forandring maste goras.

— Rullhylsorna maste lyftas manuellt till
rullmaskinens inmatning. Var tanke var att
det “staket’, som av sikerhetsskal finns vid
hylsinmatningen var onédigt hogt. Att sén-
ka den barridren visade sig vara ett ganska
stort ingrepp, men i somras blev det gjort,
konstaterar Kent Hérnlund.

Fick effekt
Annu ir det for tidigt att gora ndgon mer
omfattande utvérdering, men klart &r att
atgarden fatt positiv effekt

— Vi som jobbar vid maskinen marker att
lyften gar betydligt lattare nu. Det allra bas-
ta dr att bruksledningen beslutat gora sam-
ma ombyggnad pa ytterligare en av brukets
rullmaskiner som &r av precis samma typ.
P4 sé vis tror jag att manga arbetsskador kan
undvikas, siger Asa Sjodin.

Loser viktiga problem

Lyften av rullhylsorna &r bara ett av manga
exempel pa hur man i samradsgruppen
lyckats losa viktiga problem, framhéller Jan

Oberg, ordférande for Pappers avd 16 Ort-
viken.

En annan forutsittning dr att fackens
ombud é&r val samordnade och kan ldgga
fram gemensamma forslag till bade block-
och bruksledning.

— Da blir det konstruktiva samtal. Visst
kan vi vara rejélt oense ibland, men till slut
brukar vi bli 6verens, siger Jan Oberg med
ettleende.

Etablerad struktur

Mia Berglund har, som nybliven HR-chef,
hanterat neddragningar som é&r foljden av
senare ars produktionsbegransningar.

— Att det fanns en vil etablerad struktur
for hur samverkan mellan facken och led-
ningen skulle ske var da till stor hjilp. Sjalva
formen for hur de har fragorna skulle han-
teras var tydlig. Det gjorde att vi direkt kom
igang med konstruktiva diskussioner, kon-
staterar hon.

Det som slog Mia allra mest var prestige-
l6sheten vid de forhandlingar som férdes:

— Det tycktes inte spela nagon roll om det
var facken eller ledningen som presente-
rade ett forslag. Alla lyssnade och sa vad de
tyckte. Den goda kulturen har vi stor nytta
av nu nér brukets framtidsplaner diskute-
ras, sdger Mia Berglund.

I

Viharen form hur prob/em ska hanteras, sdger
HR-chef Mia Berglund.

Arbetsmilién har blivit mycket bdittre nu efter
ombyggnaden, konstaterar skyddsombuden
Asa Sjédin tv och Kent Hérnlund, hdr i sam-

sprak med blockchefen Sofia Burstrém.

— Den dagliga dialogen ér
det viktigaste. Det dr sam-
talen i kontrollrummen och
de enkla avstdmningarna oss
arbetskamrater emellan som
ar sjalva grunden till det vi
kallar fortroendefull samver-
kan, sdger Sofia Burstrom,
blockchef pa SCA Ortviken.

“Det handlar om
attjobba smartare
med den produk-
tionsutrustning
vihar”,

Den dagliga dia"loge fngar

Upp personalens idéer

ofia Burstrom kom till Ortviken direkt efter examen som

civilingenjor vid KTH. Efter jobb som utvecklingsingenjor

och processingenjor utsags hon i september 2015 till block-
chef for LWC-1. Dér ér hon nu chef f6r 103 operatérer och en led-
ningsgrupp pa atta ingenjorer.

Bruket har en omstéllningsperiod bakom sig, men idag ser man
framat med optimism. For att starka brukets konkurrenskraft pa
varldsmarknaden for tryckpapper ligger fullt fokus nu pé effektivi-
sering. Det dr en svar uppgift, dir fortroendet mellan blockledning
och medarbetarna i produktionen ar av stor betydelse.

— Utrymmet for storre investeringar ar idag mycket begrinsat.
Dérfor handlar det om att jobba smartare och producera i topp-
klass med den maskinutrustning vi nu har. Utmaningen ar att fa
alla medarbetare att jobba mot det malet, siger hon.

Standardiserade arbetsmetoder
Till exempel arbetar man just nu med att ta fram ta nya standar-

diserade arbetsmetoder for samtliga skift, samtidigt som det gors
grundliga genomgangar av all maskinutrustning. Uppf6ljningsar-
betet har ocksé intensifierats for att hitta orsakerna till banbrott
och andra driftstérningar.

— Det finns hog kompetens hos vara medarbetare. Att ta tillvara
deras goda idéer dr en viktig uppgift for mig som chef.

Vilja att na malen

Engagemanget ar stort och viljan att na de nya produktionsmalen
marks tydligt. En del av forklaringen kan vara att SCA nyligen tog
beslut om att inte ga vidare med planerna pa att bredda Ortvikens
verksamhet mot forpackningsomradet. Istéllet ska specialproduk-
ter inom tryckpappersomradet vara paradgrenen.

— De dr ju vara nyckelprodukter, det vi verkligen kan och vi ska
fortsatta pa den linjen. Jag kdnner att alla som jobbar pa bruket vill
visa att det gér att hitta lonsamhet i den sektorn, &ven om konkur-
rensen &r stenhard. De bruk som &r mest effektiva blir vinnarna,
sager Sofia Burstrom.
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Det dr viktigt att forvantningarna pa tillgdnglighet ér rimliga pd en ledare.

En hallbar ledare kan satta en
grans mellan arbete och fritid

et enda stabila dr forandring. Globalisering, teknikutveck-
ling och 6kad konkurrens skapar standigt nya forutsatt-
ningar som kréver omstallningar i foretagen.

Osikra forhéllanden sitter press pa dem
som arbetar i foretagen. Arbetsuppgifterna
blir mer komplexa och krdvande och samti-
digt 6kar kraven pa att vara stindig nabar.

— Grénserna mellan arbete och fritid sud-
das ut och stressen 6kar. Inte minst bland
cheferna, sager Christin Mellner, forskare

och fil dr i arbetspsykologi pa Stockholms
universitet.

Tydlighet

Chefsomsittningen i Sverige dr hog. Att
skapa forutséttningar for ett “hallbart le-
darskap” dr alltsa angeldget. Det finns stora

individuella skillnader i formégan att han-
tera de okade kraven, men de yttre fakto-
rerna véiger dock tyngre som forklaring till
hur man mar och hur hallbar man &r, menar
Christin Mellner.

— Tydlighet om vad som forvéntas av dig,
mandat i uppdraget, tillrackliga ekonomis-
ka och personella resurser, rimlig arbetsbe-
lastning/tid samt stod och en fortroendefull
relation med sin egen ndrmaste chef eller
ledningsgrupp ar avgorande.

>>

Smart & Sakert om buller

Sirius nasta kampanjblad Smart & Sakert kommer att handla om buller och tinnitus. Anvind gérna
checklistan som finns i bladet for att minska bullret och skydda horseln. Samtliga kampanjblad hit-
tar ni har: http://www.industrisirius.se/fokusomraden/arbetsmiljo/smart-sakert/

) mart & S

dkert

G e ragy

Det &r ocksé viktigt att forvintningarna pa
tillganglighet ar rimliga.

— Aven som chef maste du kunna kinna att
du ér ledig da du ér ledig.

Tréna sjalvmedkansla
Att skapa sadana goda forutsattningar ér i for-
sta hand arbetsgivarens uppgift, menar Chris-
tin Mellner.
Samtidigt kan du som

"Hog sjalv- ledare sjilv bidra till hur

medkansla dina arbetsférhallanden
aren forut- paverkar dig. En vil
sﬁttning for utvecklad  grianskom-
medkinsla” petens, dvs formégan

att sdtta grinsen mellan
arbete och fritid, utmérker
de ledare som &r mest hallbara
isinledarroll.

Christins pigaende forskningsprojekt vi-
sar att de chefer som klarar sig bést &r de som
har hog "sjalvmedkansla’, vilket innebar att de
lyssnar pa sina egna behov, inte stéller orim-
liga krav p4 sig sjdlv och sitter grénser.

— Att vara snéll mot sig sjilv dr en under-
skattad framgangsfaktor, sager hon.

Hog sjalvmedkansla dr ocksa en forutsatt-
ning for att ha medkénsla med andra och dér-
med lyckas med ett medkénnande ledarskap.
Sjalvmedkénsla gér att trédna upp.

— Till exempel har trédning i MSC (Mindful
Self-Compassion) visat sig ge goda resultat re-
dan efter ndgra veckor.

Ge stoéd och satt granser
Hur ska da en god ledare skapa ett hallbart

arbetsklimat for dven sina medarbetare?

Att hitta former for det nya gransoverskri-
dande arbetslivet 4r en prioriterad ledarupp-
gift, menar Christin Mellner. Mojligheten att
arbeta nér och var som helst fir inte innebéra
att man ocksa arbetar hur mycket som helst.

Chefen maste darfor ge stod och kanske
ocksa vara grénssittare for att medarbetarna
ska hitta rdtt balans.

Distansjobb skapar problem

Ett problem ér att distansjobb och friare ar-
betstider kan gora det svért for ledaren att i
tid upptécka tecken pa stress bland medar-
betarna. Nya uppldgg med exempelvis tatare
utvecklingssamtal kan da var bra verktyg, se
nedan.

— Allra viktigast ar dock att leva som man
lir. Bara om du som chef sjilv har en fungeran-
de balans mellan arbete och privatliv blir du
trovirdig, sager Christin Mellner.

Christin kommer till
Sirius Forum!

P4 Sirius Forum kommer Christin Meller att
ge en utforlig presentation av sin forskning
om "Hallbart ledarskap och medarbetarskap
i ett foranderligt arbetsliv” Sirius Forum
ager rum den 31/1 hos Industriarbetsgivar-
na, Kungstradgardsgatan 10, Stockholm.
Anmilan via: www.industrisirius.se

"Det finns stora indivi-
duella skillnader bland
ledarna i férmagan att
hantera de 6kade kra-
ven, men de yttre fakto-
rerna véager dock tyngre
som férklaring till hur
man mar och hur hallbar
man ar’.

— Attvara sndll mot sig sjélv dr en under-
skattad framgdngsfaktor, sdger Christin
Mellner, som kommer att utveckla sina
idéer under Sirius Forum i januari.

Foto: Stefan Séderstrém.

Sa skapas hallbara forutsattningar for medarbetarna:

« Skapa en foretagskultur som bygger pa 6ppenhet, tillit och

tydlig kommunikation..

Detta behover ledaren:
» Tydligt uppdrag

« Schemalidgg fysiska moten regelbundet.

Skapa tétare intervall mellan medarbetarsamtalen.

Folj upp medarbetarnas nyckeltal for att se om nagon jobbar
for mycket.

Skapa tydlighet kring om hur och nér man forvintas svara pa
sms/mail utanfor ordinarie arbetstid.

Hjalp medarbetarna att sitta granser och jobba proaktivt med
stresshantering.

« Tillrdckliga ekonomiska, personella och tidsméssiga resurser

for att klara uppdraget

Tydlighet om vad som forvéntas vad giller arbetstid,
tillganglighet och ledighet

Mojlighet och mandat att paverka viktiga beslut
Rimliga personalgrupper

En god relation till din egen chef

Stod i utsatta lagen




Sverige
porto

betalt

Organisation och
socialt samspel ar
viktigt pa jobbet

I Arbetsmiljoverkets rapport "Arbetsorsakade
besvir 2016” konstateras att de fysiska besvé-
ren minskar samtidigt som de psykiska okar.

Drygt 22 procent av de sysselsatta kdnner av nagon typ av arbetsre-
laterade besvir, kroppsliga eller psykiska. Det motsvarar drygt en
miljon sysselsatta.

Orsakerna ér framst stress, tungt manuellt arbete, daliga relatio-
ner till chefer och arbetskamrater samt hot eller vald. Nést vanligast
ar besvir till foljd av pafrestande arbetsstéllningar och tunga lyft.

Man och kvinnor drabbas lika
Hela 26 procent av kvinnorna har besvar jamfort med 19 procent av
ménnen. Hogst andel har sysselsatta inom vard och omsorg, sociala
tjanster och utbildning.

Det har dock visat sig att mén som arbetar under samma villkor,
sasom hog arbetsbelastning och brister pa resurser, drabbas i sam-
ma utstrackning som kvinnor.

CENTRAL
FONDEN

Mondi satsar pa friskvard

Mondi i Orebro har dragit igdng en samlad satsning pa hilsa och
friskvard. Samtliga medarbetare erbjuds ett paket av atgarder. Har
ingér bland annat konditionsmitning, trdningsradgivning, "prova

T e

Kdnsla av stress och relationen till arbetskamrater dr viktigt pd en arbets-
plats.

Positivt ar att de arbetsrelaterade fysiska besvéren har minskat
fran 17 till 15 procent sedan den foérra undersékningen gjordes
2014. De arbetsrelaterade psykiska besvaren har daremot 6kat.

— For att kunna angripa arbetsrelaterad psykisk pafrestning, bade
bland kvinnor och mén, behover arbetsgivare arbeta férebyggande,
pé samma systematiska sdtt som man gor med den fysiska belast-
ningen.

— Orsakerna finns framst i hur arbetsgivaren organiserar arbetet
och i det sociala samspelet pa jobbet, siger Erna Zelmin-Ekenhem,
generaldirektor pa Arbetsmiljoverkets.

ASA DAHLFORS
Rédgivare, arbetsmiljo pa Industriarbetsgivarna

Lis hela rapporten: https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/arbetsmiljostatistik-officiell-arbetsskadestatstik/ar-
betsorsakadebesvar-2016/

pé aktiviteter’, inspirationsforelasningar med mera. Malet ar att
90 procent av medarbetarna deltar och att minst hélften av dessa
trinar regelbundet nér projektet ar avslutat. Satsningen syftar ocksa
till att paverka trivseln i féretaget i positiv riktning.

Tidningen Sirius ges ut av Sirius, Skogsindustrins
rad for Industriell Utveckling i samverkan.
Ansvarig utgivare: Marten Ericsson.

Sirius pa natet: www.industrisirius.se
Text: Ddr ingen annan anges, Anders Thorén.
Foto: Om inget annat anges: Marten Ericsson
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Vill du ha ett personligt utskick av Sirius via mejl?
Ga in pa var hemsida och fyll i dina uppgifter: www.industrisirius.se



